Kernfragen der Prozessanalyse 1-2-3 m@’ effizient dabei

O

An welchen Stellen kédnnen wir etwas besser gestalten?
Wo liegen die bisherigen Schwachpunkte?

An welchen Stellen wird der Prozess unnétig verzégert oder
aufgehalten?

Wo ist der Prozess besonders fehleranfallig?

Gibt es Schnittstellenprobleme zwischen Personen,
Verantwortungsbereichen etc.?

Bestehen Doppelarbeiten oder Redundanzen? Falls ja, sind diese
sinnvoll?

Welche Aktivitaten sind besonders wichtig flir die Qualitat des
Gesamtprozesses?

Was ist Ihren Kunden besonders wichtig?

123 effizient dabei | Meike Kranz | Buchweizenfeld 4 | 30657 Hannover



