
METHODEN DER 
PROZESS-
OPTIMIERUNG
WELCHE METHODEN GIBT ES?
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OPTIMIERUNGSANSÄTZE

Gestaltungsmaßnahme Vorher Nachher

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3

1 2 3 4

1 2+3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1
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4

Weglassen

Zusammenlegen

Parallelisieren

Auslagern

Ergänzen
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OPTIMIERUNG AN DEN SCHNITTSTELLEN

INFORMATIONSÜBERGABE AN DEN SCHNITTSTELLEN

• Zwischen Mitarbeitern

• Zwischen Abteilungen

• Vom und zum Kunden

• Vom und zum Lieferanten

• Zwischen Software-Tools


