PROZESSANALYSE

GRUNDSATZLICHES ZUR PROZESSANALYSE



DEFINITION PROZESSANALYSE

Ist-Zustand auf
e Schwachstellen und

e Einsparpotenziale Uberprifen
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PHASEN DER PROZESSANALYSE

e Aufnahme der
Unternehmensstruktur

e Aufnahme der Geschaftsprozesse

* Analyse der Geschaftsprozesse

Aufnahme der
Unternehmens-

struktur
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Aufnahme
der
Geschafts-
prozesse

Analyse der
Geschafts-
prozesse
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