FROUZESS:
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GRUNDLAGEN ZUR PROZESSOPTIMIERUNG



GRUNDSATZLICHE VORGEHENSWEISEN

KONTINUIERLICHE
PROZESSVERBESSERUNGEN:

e Erneuerung einzelner
Teilprozesse

* Kleine Verbesserungen

* Wie kann der bestehende
Prozess verbessert werden?
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PROZESSREORGANISATION (PROCESS-
REENGINEERING):

* Erneuerung des gesamten
Geschaftsprozesses

e Grolde Veranderung

* Wie sollte der Prozess idealtypisch
ablaufen, unabhangig von den
bestehenden Prozessen?
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